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PRESENTACION

Una de las finalidades de esta administracién municipal entrante, es la de fortalecer la
atencion brindada a la ciudadania, a través de servidores publicos comprometidos con la

modernizacién administrativa y la administracion eficiente de los recursos.

Con la finalidad de identificar y atender las necesidades de capacitacion, siguiendo la
directriz de objetivos prioritarios de gestion, la Tesoreria Municipal en coordinacion
Contraloria Municipal, realizaron un diagnéstico para la deteccion de necesidades de
capacitacion con la finalidad de brindar actividades y programas de ensefianza enfocados
en la adquisicion y desarrollo de las habilidades y conocimientos necesarios para
garantizar la atencion oportuna de las personas especialmente de aquellas pertenecientes

a los grupos de atencién prioritaria.



METODOLOGIA

Con la finalidad de identificar las necesidades especificas en capacitacion para 2022; se
procedié a realizar una mesa de trabajo en 2021 para detectar las necesidades de
capacitacion, de las dependencia municipales donde servidores publicos titulares de las
dependencias y entidades municipales expresaron las necesidades especificas de los
servidores publicos a su cargo, y con ello definir el programa de capacitacion para el

proximo afio.

Del analisis presentado se realiz6 por cada unidad administrativa un REPORTE DE
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION, se requiri6 a las unidades
administrativas identificardn los tipos de niveles de capacitacion, arrojando los siguientes

resultados:

Necesidades de Capacitacion

Motivaciony desarrollo W
Formacién W
M Total

Capacitacion W
Actualizacion W

Formacion: El desarrollo intelectual o nivel de conocimientos que una persona posee
sobre una determinada materia. La formacion se equipara a la educacion, es mas amplia

y contiene dentro de si a la capacitacién y al entrenamiento.



Actualizacion: Capacitacion donde se aportan informacion y experiencia que sirven para
poner al dia los conocimientos de los servidores publicos, a efecto de que ellos apliquen
las técnicas y métodos mas recientes o Utiles que favorezcan el desarrollo de la

administracion municipal.

Instruccién Técnica: Capacitacion orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades
técnicas de los servidores publicos que les permitan efectuar en mejores condiciones el

trabajo cotidiano.

La instruccién técnica se imparte por uno o varios instructores, quienes explican con
detalle los procedimientos y métodos de trabajo mas adecuados para el cumplimiento de

las labores encomendadas

Motivacién y Desarrollo: Capacitacion complementaria al trabajo que desarrolla el
servidor municipal, o bien aquélla que le sirva para mejorar sus conocimientos generales y
sus habilidades en otras areas culturales, educativas y laborales, asi como para elevar su

nivel de vida.



Objetivos y acciones del Plan Anual de Capacitacion Municipal

Objetivo general

Detectar y atender las necesidades prioritarias de los servidores publicos en materia de
capacitacion, a fin de desarrollar capacidades, habilidades y actitudes orientadas a
mejorar su desempefio, para incrementar la calidad de los servicios que se proporcionan y

con ello lograr una administracion publica més eficiente centrada en el ciudadano.

Objetivos especificos

l. Difundir y arraigar los conocimientos en materia de responsabilidades
administrativas, anticorrupcion y perspectiva de género.

Il. Promover desde la capacitacion el respeto a los derechos humanos, ética y
con ello lograr que los servidores publicos cumplan con sus funciones y
facultades con eficiencia y honradez.

M. Reforzar las habilidades y capacidades de los servidores publicos del
Municipio.

V. Dotar de habilidades que mejoren el desempefio y la productividad de los

servidores publicos principalmente en las areas de atencion al publico.

Una vez identificados los niveles de capacitacion que méas adecuados, siendo
Actualizacion y Capacitacion, se solicité que eligieran los temas que mayor impacto

importen a los servidores publicos.
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Como resultado de los analisis realizados se reflejan en los seis rubros temas principales

de interés de capacitacion:

Induccién a la Administracion Publica
Transparencia

Corrupcion

Etica en la Administracion Pablica
Proteccion de datos personales
Derechos Humanos

MECANISMOS PARA FACILITAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION

a. Coordinacion de las Unidades Administrativas del Municipio para la difusion y
acceso a los cursos.

b. Realizar talleres de analisis de casos practicos y experiencias, en las areas.

c. Revision y seguimiento de trabajos practicos que se realizan cotidianamente, para
conocer y homologar los procedimientos de gestién, atencién, revision vy
supervision.

d. Brindar cursos fuera del horario laboral para mejorar la capacidad de atencion y

aprendizaje de los servidores publicos.

El Programa de Capacitacion para el ejercicio fiscal de 2022, tiene la caracteristica
distintiva de ser un programa cuyas acciones de capacitacion se realizaran en un contexto

de austeridad y restriccion presupuestal.



CALENDARIO DE CAPACITACION 2022

CURSO

ENERO

FEB

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGO

SEP

OCT

NOv

DIC

Induccién a la Administraciéon Publica
Transparencia

Corrupcion

Etica en la Administracion Publica
Proteccién de datos personales
Derechos Humanos

Con el presente Programa de Capacitacion se pretende incidir en los servidores publicos

con la finalidad de que cuenten con los conocimientos necesarios para mejorar su trabajo

cotidiano, refuercen sus conocimientos en materia de ética, derechos humanos y

anticorrupcion, y se mantengan actualizados en temas de administracién publica vy

transparencia.



